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            『『『『意見意見意見意見反應單反應單反應單反應單』』』』          編號： 

您好！首先感謝您利用這份意見單與我們交流。您的任何意見，我們都會

當做最寶貴的建議。有您的鼓勵與支持，一起營造一個有效率、溫情、可信賴、

能進步的醫療環境。 

請您務必留下您的基本資料，我們會儘速針對您的問題給予答覆。並請利

用下面的格式將您的意見具體的寫下來，但經審查但經審查但經審查但經審查具有下列情具有下列情具有下列情具有下列情形形形形之一者之一者之一者之一者，，，，將將將將不不不不予受予受予受予受

理理理理。。。。(一一一一)無具體之事實內容無具體之事實內容無具體之事實內容無具體之事實內容、、、、未具姓名未具姓名未具姓名未具姓名者者者者 (二二二二)經查證所留姓名經查證所留姓名經查證所留姓名經查證所留姓名、、、、住址住址住址住址、、、、連絡電話或電連絡電話或電連絡電話或電連絡電話或電

子郵件位址屬偽冒子郵件位址屬偽冒子郵件位址屬偽冒子郵件位址屬偽冒、、、、匿名虛報或不實者匿名虛報或不實者匿名虛報或不實者匿名虛報或不實者。。。。 
 

一一一一.    您的基本資料： 

姓名：                病歷號：            填寫日期：    年    月   日 

門診資料：        科        診    號 住院資料：     科     病房(床號) 

地址：                                                       ＿＿＿ 

聯絡電話：（日）              （夜）＿＿＿  ＿＿＿手機＿                

二二二二.    事件發生時間事件發生時間事件發生時間事件發生時間：：：：     年    月    日 □上午 □下午 □夜間     時    分 

三三三三.    事件發生地點事件發生地點事件發生地點事件發生地點：        ＿       ＿＿ 主訴單位：          ＿    ＿＿ 

四四四四.    事件有關人物事件有關人物事件有關人物事件有關人物：＿                                    ＿＿＿＿＿＿＿  

五五五五.    意見內容摘要意見內容摘要意見內容摘要意見內容摘要：＿                                                      

                                                                      

                                                                      

                                                                      

                                                                      

                                                                      

                                                                      

                                                                      

                                                                      

                                                                      

                                                                      

 

六六六六.    �填寫完後填寫完後填寫完後填寫完後，，，，請就近投入意見請就近投入意見請就近投入意見請就近投入意見『『『『����』』』』，，，，或請傳真至或請傳真至或請傳真至或請傳真至(05)2281000 院長室收院長室收院長室收院長室收，，，，

我們會儘快為您處理我們會儘快為您處理我們會儘快為您處理我們會儘快為您處理，，，，或或或或 7 天內將結果回覆您天內將結果回覆您天內將結果回覆您天內將結果回覆您，，，，謝謝您謝謝您謝謝您謝謝您！！！！ 
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『意見反應單』□反應專線 □意見箱 □現場反應 □院長信箱 □傳真 

案號：           主訴單位：           收件日期：     年    月    日 
※是否須會簽會簽會簽會簽其他單位？ □□□□ 是是是是  □□□□ 否否否否，，，，會簽單位：�               �                

※主訴單位收件後，請於三日內三日內三日內三日內繳回承辦單位，回件收到日期：              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(1)會簽：單位名稱＿＿＿＿   送簽日期＿＿ ＿＿  回件收到日期＿＿ ＿＿      

 

 

 

 

 

 
 
(2)會簽：單位名稱＿＿＿＿   送簽日期＿＿ ＿＿  回件收到日期＿＿ ＿＿   

 

 

 

 

 

 

回覆方式回覆方式回覆方式回覆方式：：：：□□□□ 單位單位單位單位:       電話回覆電話回覆電話回覆電話回覆    □□□□書函回覆書函回覆書函回覆書函回覆    □□□□mail 回覆回覆回覆回覆  □□□□無須回覆無須回覆無須回覆無須回覆    □□□□無法回覆無法回覆無法回覆無法回覆 

後續處理後續處理後續處理後續處理：：：：□□□□提危機處理小提危機處理小提危機處理小提危機處理小組組組組    □□□□存查存查存查存查    □□□□其他其他其他其他＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿結案日期結案日期結案日期結案日期：：：：＿＿＿＿   年年年年＿＿＿＿＿＿＿＿月月月月＿＿＿＿＿＿＿＿日日日日 

院院院院  長長長長 科室主管科室主管科室主管科室主管 承辦人承辦人承辦人承辦人 

  分機分機分機分機：：：： 

 

處理結果處理結果處理結果處理結果：：：：    

    

  

分析分析分析分析：：：：    

    
    

檢討檢討檢討檢討：：：：    

    

    

改善改善改善改善：：：：    

    

 

分析分析分析分析：：：：    

    
    

檢討檢討檢討檢討：：：：    

    
    

改善改善改善改善：：：：    

 


